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1. Respect et bienveillance

 

· Sourire, dire bonjour, respecter chacun.

· Parler doucement pour préserver la tranquillité de tous.

 

2. Hygiène et santé

· Lavez-vous les mains régulièrement. 



· Respecter les régimes prescrits par le médecin.

· Ne pas apporter de médicaments ou d’aliments sans 
accord médical.

 

3. Repas et Estaminet

· Les repas sont servis aux horaires affichés.

· L’Estaminet vous accueille l’après-midi et lors des 
repas festifs (infos et tarifs affichés).

· Les achats se font avec des tickets (voir l’accueil pour 
commander).

 

4. Visites

· Recommandées à partir de 11 h.



· Les enfants restent sous la responsabilité des parents.

· Les animaux visiteurs doivent être attachés et 
vaccinés.

 

5. Sorties

· Prévenir le personnel avant de sortir.

· Respecter les horaires si un soin est prévu.

· Horaires d’ouverture des portes : 6 h – 21 h 30.
 

6. Objets personnels et valeurs

· Gardez vos objets précieux en sécurité.

· Un coffre peut être mis à disposition (sur demande).



 

7. Sécurité

· Respecter les consignes affichées en cas d’alerte.

· Ne pas bloquer les portes coupe-feu.

· Interdiction de fumer ou de vapoter. 🚭

· En cas de chaleur, rester dans les zones fraîches et 
boire régulièrement.

 

8. En cas de problème

· Parlez-en à un membre du personnel.

· Fiches de signalement disponibles à l’accueil.
 




